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Basel, Anfang Marz 2024

Neues Lieferkonzept fir Warenlieferungen an Schulen und Kindergarten

Liebe Lehrpersonen

Bis anhin hat eine externe Transportfirma das Gestalten-Material des Fachzentrums an die
Schulen transportiert. Nach den Frihjahrsferien, ab dem 8. April 2024, Gbernimmt die
Materialzentrale diese Transporte. Wahrend dieser Pilotphase liefern wir Bestellungen téglich von
Montag bis Freitag wahrend den Schulzeiten aus. In den Schulferien finden wie bis anhin keine
Materiallieferungen statt.

Durch den Umstieg von den fix definierten Montags-Lieferterminen auf ein «fortlaufendes
Lieferkonzept» erhoffen wir uns eine gleichméssigere Verteilung des Arbeitsvolumens und im
Idealfall auch kirzere Lieferfristen, bis die Bestellung bei Ihnen am Standort eintrifft.

Wenn Sie bei uns im Online-Shop, per Mail, telefonisch oder vor Ort etwas bestellen, dauert es
wie bis anhin langstens 2 Wochen (Materialverfigbarkeit und «Spezialbestellungen»
vorbehalten), bis wir die Bestellung zu IThnen an den Standort ausliefern. Alle Bestellungen
werden in der Reihenfolge des Bestelleingangs von uns bearbeitet.

Fir Sie als Lehrperson wird sich durch das neue Lieferkonzept wenig &ndern. Die Lieferungen
werden an den bisher Ublichen Orten deponiert. Anschliessend erhalten Sie in der Regel
innerhalb von zwei bis drei Tagen die Abrechnung/Rechnung per Mail oder auf dem Postweg.

Bis zu den Sommerferien 2024 werten wir die Erfahrungen der Pilotphase aus und entscheiden
dann, wie die Lieferungen in Zukunft erfolgen sollen. Anschliessend werden wir Sie dartiber
informieren. Wir sind dankbar fir Inre Feedbacks wéahrend der Pilotphase!

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Freundliche Grisse

/44

Baldur Linder
Teamleitung Fachzentrum Gestalten



